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Kurumsal Ayrilik Bildirisi

Bu belgede yer alan hicbir hukam, tlke bagl kuruluslarinin ayri
tuzelkisilikler olmasini ortadan kaldirmamaktadir. Belgede adi gegen is
iliskileri, taraflar arasinda bir ast-ust iligkisi oldugu anlamina gelmez ve
faaliyetlerde rehberlik, danismanlik ya da hizmet iliskisi ifade edebilir.

Bu belgede ulke tuzelkisiliklerine iliskin bir konunun hissedarlarca
degerlendiriimesi 6ngorultyorsa, konu ile ilgili edimler ve yasalara uyum,
Ulke tazelkisiliginin sorumlulugunda kalacaktir. Belgede gegen kurum,
sirket, baglikurulus gibi tabirler ve ExxonMobil, Exxon, Mobil ve Esso
isimleri, ayrica "biz" ve "bizim" gibi ifadeler, Exxon Mobil Corporation veya
bolumlerinden biri ya da Exxon Mobil Corporation'in bagl kuruluslarindan
birine atifta bulunuyor olabilir. Kisa isimler kolaylik ve sadelik amaciyla
kullanilmaktadir.

ilkeler hakkinda not

Bu ilkeleri hazirlayan ExxonMobil, bunlarin eksiksizligi ya da isyerinizde
uygulanmasi veya uygulanmamasinin getirecekleri hakkinda herhangi bir
sorumluluk stlenmemektedir. ExxonMobil, bu ilkelerin ya da igeriginin
kullamimiile iliskili veya baglantili olarak ortaya ¢ikan (6ngéralebilir

veya bilinen olsun olmasin) higbir hasar, masraf, kayip ve talep ile ilgili
sorumluluk kabul etmemektedir




1.0
Giris

Degerli Isletme Sahib,

Mobil T Center®" Programina gosterdiginiz
ilgi icin tesekkUr ederiz. Mobil 1 Center olarak
faaliyet gostererek elde edecediniz &nemli
yararlar olduguna inaniyoruz.

Mobil1 Ce”z‘@
-

Pazardaki
talep

Musteri
memnuniyeti

Franchise
bedeli yok

Mobil 1™
markasinin

» glivencesi
Donemsel
kampanyalar

Gelistirme
destegi

Personel
egitimi

Markalandirma
ve yatinm
destegi

1.1

Programa
genel bakis

Mobil 1 Center*™ Programi, misterilerinizin sadakatini
kazanmaniz ve korumaniz icin ihtiyaciniz olanlari
saglayacaktir.

Mobil T Center, istikrarli bir marka imajiyla ve
en yuksek standartlar dogrultusunda isletilen,
kaliteli bir servis merkezidir. Mobil 1™ ise,
dunyanin &énde gelen sentetik motor yagidir*
Performans, yenilikgilik ve uzmanlik
konularinda hakli bir sohrete sahiptir. Mobil 1,
tam anlamiyla global bir formul olup yag
endUstrisi ve otomobil Ureticilerinin en yeni
standartlarini asan bir Grundur.

Programin basarisini saglayanlar sunlardir:

= Mdsterilerin tanidigi ve giivendigi Mobil 1
markasinin glicii

= Mobil 1 Center'in Mobil 1 markasiyla iliskilendirilmesini
saglayan temiz ve cazip tabela uygulamalari

= Mobil Griinlerini tam seri halinde satmanin getirdigi
karlihk

= Global bir programin tasidigi deneyim

= isyerinizi rakiplerinizden ayiran operasyon ve giivenlik
standartlar

*Bu ifade, Kline & Company tarafindan 2010 yilinda yapilan bir arastirma sonucuna gore,
dunya genelindeki sentetik yag talebi tahminlerine dayanarak kullanilmistir.



2.0

Neden
katilmalisiniz?

» Mobil T Center®™ servislerinde distributor veya ana sirkete
franchise bedeli veya kar payl 6demesi yapilmaz.

- Mobil T Center servislerine 6zel markalandirma ve yatirim
destedi sunulur.

+ Mobil T Center servisleri, islerini en kaliteli musteri hizmetini
sunarak gelistirmek isteyen profesyonellerden kuruly, tlke
genelinde hizla buytyen bir servis zinciridir.

» Musteriler, Mobil 1™ markasini tanir ve bu markaya gavenir.,

- Musteriler, Mobil T Center'larda sunulan uzman yag degisimi
hizmetlerine ve yag tavsiyelerine deger verdikleri icin
genellikle bizi cevrelerine tavsiye ederler ve kendileri de
tekrar gelirler.

- Her servis, Mobil 1 Center egitim programlarina katilir.

* Musteriler, araclari Mobil T Center'da yag degisiminden
gecerken verilen Ucretsiz 10 nokta arag kontrolunden cok
memnun kalmaktadir.

» Mobil T Center programi, size hizli ve iyi bir yag degisimi icin
cok etkili kaynaklar saglar.

T

2.

Programin
onerni

Giiven

MUsterilerimizin koklt ve guvenilir markalar istedigini

dustnuyoruz. Bu nedenle Mobil™ markasini piyasada istikrarli
bir sekilde gelistirdik.

Sadakat

Musterilerin genel olarak bakildiginda en sevdikleri markalara
sadik oldugunu goruyoruz. Bircok musterinin tercih ettigi
marka Mobil 1™ olup otomobillerini severek kullanan bu
musteriler iyi deneyimlerini genellikle baskalarina da anlatir ve
tavsiye ederler.

Tavsiyeler

OEM veya uzman onerileri musteriler icin énemlidir. Mobil 1,
dunyanin énde gelen bircok Orijinal Ekipman Ureticisi (OEM)
tarafindan tavsiye edilmektedir.

Deger

Musterilerimizin fiyattan cok degere Gnem verdigini
dusunuyoruz. Bu nedenle Mobil yaglari kaliteden asla ¢dun
vermemekte, bu da kar marjlarinin yUkselmesine yardimci
olmaktadir.

Sadelik

Fazla sayida markanin, musterinin aklini karistirabilecegini
dusunUyoruz. Mobil T Center'larda tek ve guclu bir yag
markasi, otomobil sahiplerinin ihtiyaglarini karsilayan eksiksiz
bir Mobil serisi esliginde sunulmaktadir.

Kolaylik

Musteriler genel anlamda pratik yerleri severler.

Mobil T Center'lar, kolay erisilen yerlerde hizli hizmet sunarak
bu egilimi avantaja cevirir.



2.2
Jrun gam

Mobil™ yaglan tiim piyasada taninir.

Mobil Grtn serisi muhtelif otomobil
Ureticilerinin onayladigi yadlari icerir.
Olaganustt performans gosterdigi kanitlanmis olan

Mobil yaglari, siradan motor yaglarinin étesinde
performans ve koruma saglar.

Mobil serisinde musterilerinizin tum ihtiyaclarini karsilayan
motor yaglari bulundugu icin, tek bir seriyi stoklarinizda
tutarak tum piyasaya hitap edebilirsiniz.

2.3
Genisleyen
bir ag

Mobil 1™, diinyanin 6nde gelen sentetik motor yagidir.*

Guglu ve lider bir markaya sahip olmak énemlidir ve Mobil 1
ile piyasanin en guclt markalarindan biriyle
iliskilendirileceginiz icin cazip bir secenek haline gelirsiniz.

Internet Uzerinde pazarlama destegi sunan Mobil 1, daima
musterilerinin aklinda kalir.

Mobil 1 Center®™, bolgede hizla blylyen bir servis adidir.
Musteriler, sizin piyasanin énct markalarindan biri olan
Mobil 1 ile iliskili bir zincir oldugunuzu fark edeceklerdir.



2.4 2.5

Markayla Destek
liskilendirme programlar

Lider motor sporlari takimlarindan biriyle Dinamik pazarlama destek programlari, faaliyetlerinizin
iliskilendirilmek. her unsuruna destek verir.

Red Bull Racing takiminin yaratti§i heyecan ve gézle - Mobil 1 Center® tabelalari, Mobil 1™ markasi ile sadlam bir
gorulur destek, yenilikci pazarlama malzemeleri ve iliski kurulacak sekilde tasarlanmustir.

yarismalarla Mobil T Center'lara da taginmaktadir.
» Marka kullanim ve operasyon kilavuzlari, isletmenizin en

yUksek Mobil 1T Center standartlarina gore isletilmesini saglar.

: " - Egitim programlar, personelinizin bilgili ve uzman bir yag
MObII [I degisim hizmeti sunmak icin hazirlanmasina yardimci olur.

OFFICIAL LUBRICANT PARTNER

- Internetteki servis bulma aracimizin destedi ile, servis arayan
musteriler kapiniza kadar gelecektir.

- Yerel piyasa destegi, yakin cevrenizdeki bilinirliginizi de
artiracaktr.

» Kasa onU satis malzemeleri, musterilerinizin dikkatini en karli
Urinlere cekmenize yardimci olur.

- DuUnyanin dért bir yanindan dogru uygulamalar sadlar.




5.0

Bizden
bekleyebilecekleriniz

GU¢lu mUsteri hizmetinin, islem hizinin, temiz, emniyetli
ve cekici bir servis ortaminin ve bunu tastyan guclu bir
markanin yararina inaniyor, giderek buytyen global yag
degisim servisi aginin bir pargasi olmak istiyorsaniz,
Mobil T Center® Programi karlilidinizi gelecege
tasimaniza yardimci olabilir.

Marka kullanimi

Pazarlama ‘ Desteginiz » Operasyon
bizden

3.

Marka kullanim
desteqi

Standart ve sik tabelalar misterileri ceker.

Tum iletisim malzemelerinde kaliteli marka imajini istikrarli
kullanmak, isletmenin gorinumune dikkat etmek Mobil 1
Center'larin basarisinda buyuk rol oynar. Mobil T Center
marka kullanim programi, tabelalarin ve gérsellerin tutarli
bir sekilde hazirlanip ExxonMobil'in kullanim kurallarina
gore uygulanmasini saglar.

Mobil 1 Center'lara destek verilen alanlar:

= Tabelalar

= ig Giniteler

= Marka kaynaklan

= Markali Griinler

= Uniformalar ve giyim

= Dis marka kullanimi

* Yag bolimi marka kullanimi
= Arac kabulde marka kullanimi

Arac hizmetien

el
i



3.2

Operasyon
desteqi

Masterilerin beklentileri ve misterilere sunulanlar
konusunda, piyasada bundan iyi bir marka ve isletme
bulunmayacaktir.

ExxonMobil olarak, arag sahiplerinin emniyetli ve iyi
yonetilen bir serviste, yuksek standartlar dogrultusunda
verilen etkili ve kapsamli bir yag dedisim hizmeti istediklerini
biliyoruz.

Mobil T Center'lar musterilere strekli yiksek standartta
hizmet vermeye 6zellikle dikkat eder ve bunu temel hizmet
teklifinin tam merkezinde tutar.

Mobil 1 Center*™ program, isletmecilerin:

Galisanlarin ve mUsterilerin emniyetine dncelik
vermesine;

Standart musteri hizmeti degerlerine gore hareket
etmesineg;

- Yag dedisim alani ve Grun teshirlerini temiz ve duzenli
tutmasing;

« Yiksek standartta Griin ve hizmetler sunmasing;
Servisi profesyonel ve verimli ydnetmesine;

ExxonMobil tescilli markalari kullanmasina olanak saglar.

3.3

Personel
egitimi

Mobil 1 Center®™ egitim program, size ve calisanlariniza
kapsamli egitim olanaklari ve egitim kaynaklar sunar.

» Editimler Urun bilgisi, mUsteriyi tanima, operasyon ve
emniyet standartlari, premium Urdnlerin daha ¢ok satilmasi
ile karliigr yUkselten satis artirma teknikleri gibi konulara
odaklanrr.

» Mobil T Center egitim icerigi, muhtelif pazarlarda benzer
musteri hizmetleri sunarak edinilmis kapsamli musteri
bilgilerine ve beklentilerine dayanarak hazirlanmistir.

» Mobil T Center egitimi sayesinde, Mobil 1 Center'inizin
sektordeki en yuksek standartlara gore faaliyet
gostereceginden, calisanlarinizin sizi rakiplerinizden ayiracak
profesyonel ve bilgili hizmet sunacagindan emin olabilirsiniz.




34

Pazarlama
desteqi

isletmeciligin kolay bir mesele olmadigini biliyoruz.

Bu nedenle Mobil T Center'larimiza en iyi sekilde buytumeleri icin olabildigince destek
sunuyoruz. Agimiz buytdukge bu dnemli girisimi desteklemeye devam edecegiz.

Mobil 1 Center*™ aginin liyesi olmanin size saglayacagi yararlar:

Reklam Destegi:
- Mobil 1 Center'inizin gevrede kaliteli birisletme olarak taninmasini saglar.
» Mobil 1 Center servisleri yil boyu duzenlenen &zel tuketici kampanyalarindan faydalanirlar.

Pazarlama Destegi:
» Promosyon brosurleri, afisler ve markali Grunler musterileri

servisinize cekmeye yardimci olur.

internet Destegi:
- Mobil 1'in web sitesindeki en yakin servis sisteminde yer alirsiniz.

- Onde gelen otomobil sitelerinde anilirsiniz.
» Kendi web sitenizi kurmak icin sablon saglanir.

iletisim Destegi:

» Hizla buyuyen servis adi ile strekli temas halinde olmanizi saglar.
» Basari 0ykunuzu paylasabileceginiz sablonlar sunar.

- Ustalariniz programin en énemli varligidir.




4.0

Bundan sonra
vapllacaklar

Bu sizin icin dogru program mi?

Sizin de bunu heyecan verici bir
firsat olarak gérecedinizi umar,
katiiminizla bu programin
getirecedi basarilari paylasmak
isteriz.

Oncelikle, kendinize programin temel
unsurlari hakkinda bazi sorular sormanizi
isteyecegiz. Bu sorulara evet cevabi
veriyorsaniz, Mobil 1 Centers™ sizin icin
dogru program olabilir.




4]

Programa dair
temel sorular

M/ Maisterileriniz, diinyanin lider Evet dlyeblllyor musunuz?
sentetik motor yagi
markasindan genis Grin
seceneklerini karsisinda

Hizla baytyen Mobil 1

gérmekten memnun kalir mi2 Center agimiz icinde sizi de
M/ Uzun vadeli planlariniz arasinda gérmekteﬂ mutluluk
isinizi biyGtmek icin yatinnm d uya Cag |7

yapmak var mi?

m/ Personelinizin motivasyonunu Sizinle I§b|l’|lg| yaparak/
yiksek tutmak istiyor musunuz? M (jsterilerinize lider markalar

V| Giivenlik ve profesyonel sunmanin yaninda benzersiz

yonetim kararliigimizi o v o
baylasiyor musunuz? bir hizmet de saglayacagiz.

W Daha gok milsteri cekmek icin Ayrintili bilgi icin ExxonMobil
biyik, iyi aydinlatilmis yol ve
cephe tabelalan yerlestirebilir
misiniz?

Distribitoriinize basvurabilirsiniz.

|Z|/ isyerinizde uzun sireli kiraci -
olabilecek misiniz? Isim:

m/ Servisinizde artan misteri _
trafigini, devamh misterileri ve Irtibat No:
daha yiiksek kar marjli Grinleri

kaldiracak kapasiteniz var mr?
E-posta:
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