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ve musteri memnuniyetinin basarimiz icin birincil 8neme sahip oldugunun farkindadir.
Marka ve Uriin Bitinligine olan mutlak baglihigimiz, Granin kalitesi, performansi,
temsili ve yasal dUzenlemelere uygunlugunu, musteri deneyimi ve marka kimligini
acik bir sekilde kavramamizi ve proaktif olarak yonetmemizi gerektirir. Dogrudan
hizmet verdigimiz tuketiciler ve musteriler ile Granlerimizi dagitan ortaklarimiza karsi
sorumluluklarimizin bilinciyle; tiketicilerimizin, muasterilerimizin ve ortaklarimizin
gereksinimlerini ve endiselerini anlamak ve ihtiyaclarina etkili bir sekilde yanit vermek

icin var gicumuzle calisiyoruz.
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Ozellikle taahhiit ettigimiz konular:

tum makul sartlar altinda ekipman spesifikasyonlarini, tiketici ve muster:
ihtiyaclarini karsilayan veya asan yuksek kalitede trunler;

= sorumlu oldugumuz performans, verimlilik ve saygi standartlarini gavenilir bir
sekilde karsilayan hizmetler;

- tuketici ve musterilerin bilingli satin alma kararlari verebilmesini saglamak icin
garanti ve beyanlarin ayrintilari da dahil olmak Gzere Grun ve hizmetlerimiz

hakkinda dogru ve yeterli bilgiler; ve

- reklam ve diger iletisim araclarinda dogruluk.

Buna ek olarak, Grtnlerin akaryakit istasyonlari veya distribttorler gibi bagimsiz
taraflar kanaliyla nihai tuketiciye ulastigi durumlarda, ilgili operasyonlar sirasinda
marka ve Grdn butdnltgunt korumak icin séz konusu taraflarla yakin isbirligi
icinde calisiyoruz.

Marka ve Uriin Batianliga Baghhgimizi sunmak icin, global marka ve Gran bitanliga
yonetimi sistemlerimizi strekli olarak degerlendirerek iyilestiriyoruz.
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