ExxonMobil e-Siparis Sistemi

On Line Temin Edin...
www.ExxonMobil.com/Buylubes

Madeni Yaglarda Dinya Liderlerinden EM’nin e-hizmetleri

ExxonMobil'in online siparis verme sistemi siparis verme
sUrecindeki tum iglemleri yapabilmenizi saglayan gugld,
kullanimi kolay web tabanli bir aragtir.

On-Line Siparis Verme

> Online siparis verme sistemimiz sayesinde tek bir ara¢
kullanarak siparig verebilir, faturalari ve 6deme bilgisini
g6zden gecirebilir, sipariglerinizin durumunu izleyebilir, satis
gecmisi ve sahalar arasi kullanim ile ilgili rapor hazirlayabilir
ve daha bircok sey yapabilirsiniz!

> Simdi istediginiz tim bilgiye tek bir tusa dokunarak
ulasabilirsiniz. Ne gérmek ve ne zaman goérmek istediginize
siz karar verebilirsiniz?

\%

Online siparigin temel iglevleri sunlardir:

Guvenilir ve gliniin 24 saati ulasilabilir.

Otomatik rapor izleme ve egilim analiz imkani verir.
E-posta yoluyla on-line irtibat kurabilirsiniz.

E-posta yoluyla siparis onay! ve teyidi saglar.
Online siparis 6zelligi sayesinde her noktadan ¢ok sayida kullanici
giris yapabilir.

Uriin katalogundan arama

Siparis teyidi ve planlanan teslim tarihi

Siparisin durumu

Siparigin fiyatlandiriimasi.

Faturalari ve 6deme bilgisini izleyen glvenli sistem
Fatura bilgisine, fatura kopyalarina hizli erigim
Hesap bakiyesi

Siparisi kolaylastiran ismarlama siparis sablonlari
Satis raporlari.

Dinyanin en buydk petrol firmalarindan biri olarak, hizli ve
verimli masteri hizmetlerinden bir tusa dokunarak yararlanma
ihtiyacinizi kargilamak igin calisiyoruz.

ExxonMobil musterilerine yeni bir online siparis verme imkani
sunuyor. Elektronik siparis verme sistemimiz sayesinde
yaglarimiz ve muhendislik hizmetlerimiz simdi size eskisinden
daha yakin.

m ExxonMobil’in kullanimi kolay siparis sistemi sayesinde temel iglerinize
daha fazla vakit ayirabilirsiniz.

m ExxonMobil iglemleriniz i¢in giivenli bir ortam saglar. Bilgilerinizi korumak
icin en son teknolojiyi kullaniyoruz.
m Teknik yeterlik acisindan size gereken tek sey Internet Explorer 5.5.

m Kullanici olarak kaydolmak icin bize personel sayisi ve bunlarin 6zel
kullanici girigleri gerekli. Kayit islemlerini tamamlayarak, baslangi¢ icin
gereken bilgileri size temin edecegiz. Size gereken tek sey bir Internet
tarayici ve bir kullanici kimligi.

m Kaydolduktan sonra, programi gézden gecirmeniz icin size zaman
taniyacagiz ve sonra sizinle baglanti kurarak personeliniz i¢in gereken
kullanici egitimini verecegiz.

Bu brosure ek olarak, ilk siparisi verirken kullanacaginiz adim
adim kullanici kilavuzunu da size temin edebiliriz.

Online siparis konusunda deneme yapmak icin:
www.ExxonMobil.com/Buylubes adresini ziyaret edin.
eOM -SURUCU KOLTUGUNA GECIN

Bu dokiimanda, “biz”, “bizim” ve “ExxonMobil” sadece kolaylik olmasi bakimindan kullaniimistir ve, duruma gére, ExxonMobil Firmasini ya da onun yan kuruluslarindan birini ifade eder.



Kullanici Ornekleri

Ingiltere’de

> Robert Hopewell; Combined Power (CP) Tedarik Bolimi Baskani , CP’nin tedarik
slirecinin verimli yénetimi icin gereken araglarin eOM de nasil elverigli bicimde
kullanildigi ile ilgili olarak goriis acikliyor; “Bu sistem sayesinde ingiltere’de gesitli
bélgelerde calisan mihendislerimizin ihtiyaclar icin gereken siparigleri kolayca
verebiliyoruz. Ayrica, cesitli mali raporlar ve satin alma emri raporlari kullanilarak hem
Urin hem saha bazinda tedarik gecmisinin faydali bir analizini yapabiliyoruz. Bu bilgiler
yag deposunun ve yag ikmalinin en uygun maliyetli kullanim bigimini belirlemeye yariyor.
Robert, eOM hakkindaki genel bir hiikimden séz ederek, “On-line siparis sistemi kolay
kullanilir ve hem mevcut sipariglerin takip edilmesinde hem de satin alma ge¢miginin
incelenmesinde yararh bir aractir.”

> David Burgess, Mercedes firmasinin Bélge Yedek Parca Mudir Yardimcisi soyle diyor:
“Sistem ¢ok basit ve kullanigli. Kisa bir egitimden sonra, herkes giivenle kullanabilir.
Burada NW London’daki yedi MB perakende bélgesi icin yag siparis ediyoruz.” David
s6zlerinin devaminda, bu yeni internet imkaninin kullaniimasiyla birlikte Mercedes’in
elde ettigi avantajlardan s6z ederek,’biz Mercedes olarak bundan c¢ok yararlandik,
simdi yag siparis etme ve depolama konusunu merkezden kontrol edebiliyoruz. Bunun
icin dokme ve ambalajli Grtn teslimatina ait satis ge¢misi raporlarina bakabiliyoruz.
Bu raporlar sayesinde pazar alanimizdaki her sahanin hangi yagi siparis ettigini
gorebiliyoruz. Ayrica hangi teslimatin beklemede oldugunu da anlayabiliyoruz.”

“Istedigim zaman siparis emri
hazirlayabilmek benim igcin cok

onemlidir, ve ExxonMobil’in e-
Siparig Yonetim Sistemi ile bunu
yapabiliyorum.”

Harald Skjonhaug, Volvo Maskin AS

Norvecg'te

Asagida, Volvo Yapi Ekipmani imalatgisi olan Volvo Maskin AS adli Norvegli bir
musteri ile yapilan kisa mulakati okuyacaksiniz. Norve¢'te yag alimindan sorumlu
Harald Skjonhaug'in gérisleri alindi.

> ExxonMobil’in online siparis sistemi hakkinda
ne diistintiyorsunuz?

“Bence bu sistem ¢ok kullanigli ve planli. eOM-sistemi konusunda denecek olumsuz higbir
sey yok. Simdiye kadar sadece siparis fonksiyonlarini kullandim ve neredeyse mikemmel!
Siparisin teyidini hem ekranda gériiyorum hem de faks mesaji ile aliyorum. eOM bana ve
isime cok uygun. Cok iyi diizenlenmis!”

“Sipariglerimi istedigim zaman hazirlayabilmek benim igin ¢cok énemli ve ExxonMobil’in
eOM sistemi ile bunu yapabiliyorum.”

> eOM sistemini kullanirken internet hizi nasil?

“Basta bazi sorunlarimiz oldu, ama bunlarin nedeni bilgisayarlarimizin dustk kapasiteli
ve internet baglantimizin kétli olmasiyd. Bilgisayarlari ve baglantimizi yeniledik, artik
sorun yok.”

“Eski yag tedarikgimizde de benzer bir e-siparis sistemi vardi, ama ExxonMobil'in eOM
sistemi gok daha diizenli. Ozellikle siparis sirasinda sablonlardan yararlanabilmek isi cok
kolaylastiriyor. Eski e-siparis sistemimizde bu yoktu. ExxonMobil'in eOM sisteminden ¢ok
memnunum!”

Finlandiya’'da

Lohjanportin Auto Oy vyetkili servisi yedek parca midiri Jani Lindgren ile ExxonMobil
on-line siparig sistemi hakkinda goristik. Jani Lindgren Giiney Finlandiya’da bulunan
ve Volvo, Renault, Mitsubishi ve Skoda markalarini iceren iki yerin siparislerini vermekle
sorumlu.

2003 yili sonunda, yerel ExxonMobil bdlge muduri Jani'ye sipariglerini artik online
verebilecegini sdylemis ve on-line siparis sisteminin nasil kullanildigini géstermis. Bir yil
sonra bugin, Jani Lindgren eOM’yi kullanarak siparis sablonlari yardimiyla siparis veriyor.
Ayrica, Jani ‘siparis gecmisi’ fonksiyonu yardimiyla siparis durumunu takip ediyor. Jani
soyle diyor: “ExxonMobil'in on-line siparis sistemi kullanigh ve hizla siparig verilebiliyor.
Bana en uygun zamanda siparis verebiliyorum. Hazir siparig sablonlarini kullanarak siparis
veriyorum ve Urin kodlarini hatirlamama gerek kalmiyor.”
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