ExxonMobil e-Siparis Sistemi

ExxonMobil'in internet tabanl elektronik Siparis Sistemine (eOM) hosgeldiniz.
Bu yeni ve kolay bir is yapma sekli. eOM sizi stirlicti koltuguna oturtuyor...

On Line Temin Edin...
www.ExxonMobil.com/Buylubes

eOM kullanmanin ne tiir avantajlan var?

Online siparis sistemimiz sayesinde miusgterilerimiz tek bir ara¢ kullanarak
siparig verebilir, faturalari ve 6édeme bilgisini gdézden gegirebilir, sipariglerinin
durumunu izleyebilir, satis raporlari hazirliyabilir ve daha birgok sey
yapabilir!

eOM’nin temel islevleri neler?

m Guvenilir ve ulasilabilir,
24 saat ulasma imkani
Tum veriler HTTPS glivenligi altindadir

m Siparis kolayhgi
Online fiyat belirleme
E-posta ile onay
E-posta ile teslim teyidi

m Siparis durumu ve planlanan teslim tarihi ekranda gérulebilir.
Muisteriye 6zel sablonlar
Onceki siparisten kopyalama
Excel dosyasindan yiikleme

m Fatura ve 6deme bilgisinin izlenmesi
Hesap bakiyesi
Fatura bilgilerine ulagsma imkani.

m Satis raporlari
Aylara, teslim yer(ler)ine ve/veya uriin(ler)e gbre
Hacim ya da Deger bazinda rapor hazirlama
Ekrandan ciktl alma ya da bilgisayara indirme

m E-posta islevselligi
Hazir formatli mesajlari kolayca girme
Daima dogru ekibe yénlendirme.

Siparislerimin teyidi bana gonderilecek mi?

Siparis verirken gercek fiyatini ve planlanan teslim tarihini talep edebilirsiniz
ve bunlar daha siz siparigi vermeden ekranda gosterilir.

Siparisiniz alinir alinmaz, e-posta yoluyla siparis bilgileri ve planlanan teslim
tarihini iceren bir siparis onayi gdnderilir. Siparisiniz lojistik béliminde isleme
kondu@u zaman size, daha detayli bilgilerin yani sira planlanan teslim tarihini
iceren bir Siparis Teyidi gelecektir.

Siparisin izin durumundaki her degisikligi ekrandan da takip edebilir ve her
kalem mal icin planlanan teslim tarihini gérebilirsiniz.

Siparislerimi on line degistirebilir miyim?

Siparis verildikten sonra, sadece Musteri Hizmetleri tarafindan degistirilebilir.
Degisiklik yapmaniz gerekiyorsa, hatali teslimat yapilmamasi igin lGtfen
hemen Musteri Hizmetlerini arayiniz.

Hangi islevier benim icin yararh?

Siparis verenler, Urlinleri iceren ve isi kolaylastiran hazir liste yardimiyla,
siparis verme zamaninin ve big¢iminin 7 gun 24 saat kendi kontrollerinde
olmasini tercih ediyorlar.

Yoneticiler de eOM'nin sagladigi raporlama Ozelligini ve ydnetim bilgisi
unsurunu istiyor.

Muhasebe personeli fatura kopyalarinin yani sira, hesap dékimuani de
izleyebilir ve bunun ¢iktisini alabilir.

Satin alma personeli ve alicilar satin alinan Uriinlerin detaylarini inceleyebilir,
satiglari analiz edebilir ve ExxonMobil’e 6denen toplami hesaplayabilir.



eOM kullanmish midir?

Kendi dilinizde kullanabileceginiz bir sistemdir.
Kapsamli bir rehbere online ulagabilirsiniz.

is saatleri dahilinde online ya da telefon ile yardim alabilirsiniz.

eOM kullanabilmek icin nasil bir teknik altyapiya
ihtiyacim var ?
eOM'yi kullanmak igin sadece :

ADSL, ISDN ya da 56k modem ile internet erigimi

En az Internet Explorer 5.5

En az Microsoft Windows 98

Ve elbette bir kullanici adi ile bir de parola gerekir.

Nasil kaydolabilirim?

Kayit islemini yaptirmak istiyorsaniz, sizden bazi bilgiler almamiz gerek.
Power Kullanici ekibimiz geri kalan islemleri tamamlayarak kullanici adinizi

ve parolanizi size génderecektir.

Kimlerin, hangi sifatla erisim imkani olmahdir?
Kutucuklan isaretleyerek tercihinizi belirtiniz.

Birinci kullanicinin gérevi - a: Muhasebe 0  Siparis verme O
ikinci kullanicinin gérevi - b: Muhasebe 0  Siparis verme O
Uciinci kullanicinin gérevi - ¢: Muhasebe [0 Siparis verme [

Dérdunci kullanicinin gérevi - d: Muhasebe O Siparis verme O

Raporlama [
Raporlama [
Raporlama O

Raporlama O

Siparis e-postalarinin hangi e-posta adresine gelmesini

istersiniz?

Adi
Tel .
E-mail ..............

Diger dokiimanlar kime gonderelim?

Adi
Adresi  ..............

Posta kodu / Sehir

Miisterinin alici numarasi

Alici No: ..............

47.05.NN.05.01.TR.TR



